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	2.谈判供应商提供有效的营业执照复印件。
	一、项目名称
	二、项目背景
	三、建设目标
	四、项目需求
	第一包: 省人社一体化信息平台驻场运维保障服务（公共服务、社保卡部分）
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	1.运维服务内容
	1.1 日常技术支持服务
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	1.1.2 线上服务支持
	1.1.3 阶段性、重大业务运维需求保障

	1.2 系统维护
	1.3 重点时期值守
	1.4 回流库的管理
	1.5 系统运行监控
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	（2） 值班安排在国庆、春节等长假期间，对外发布值班电话，可安排专人值班，处理各类运维问题。
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	（1）审计：根据客户要求，不定期提供审计库及审计数据，发布审计环境。
	（2）初始化：检查系统额度，排查异常数据，分析原因，提前进行新年度系统测试。
	（3）系统修正：在必要时候，根据客户要求，用脚本数据进行迁入，后台数据批量插入、更新、删除等。

	1.11 协助处室（业务部门）、县市区用户提供运维解决方案
	1.12 项目培训
	（1）系统操作手册；
	（2）系统操作视频；
	（3）按业务模块系统操作视频；

	1.13 其他

	2.运维服务预计处理工作量
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	1.运维服务内容
	1.1 日常技术支持服务
	1.1.1 现场支持
	时效要求：

	1.1.2 线上服务支持
	1.1.3 阶段性、重大业务运维需求保障
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	（2）配合业务部门做数据审计
	（3）数据统计
	（4）数据分析平台完善
	（5）知识库运维
	要求对运维期间常见、共性的工单和问题，在知识库中做了补充说明，增加问题解答和常见问题处理方案。为后续
	（6）灵活就业补贴发放
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	（8）本科生补贴
	1.2 系统维护
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	（2）值班安排在国庆、春节等长假期间，对外发布值班电话，可安排专人值班，处理各类运维问题。
	1.9 月底/年底/系统修正

	（1）审计：根据客户实际要求，不定期提供审计库及审计数据，发布审计环境
	（2）初始化：检查系统额度，排查异常数据，分析原因，提前进行新年度系统测试。
	（3）系统修正：在必要时候，根据省系统工单要求，用脚本数据进行迁入，后台数据批量插入、更新、删除等。
	1.10 协助处室（业务部门）、县市区用户提供运维解决方案
	1.11 定期运维报告
	1.12 项目培训

	（1）系统操作手册；
	（2）系统操作视频；
	（3）按业务模块系统操作视频；
	1.13 其他

	3.运维服务预计处理工作量

	第三包：省人社一体化信息平台驻场运维保障服务（人事人才部分）
	1.运维服务内容
	1.1 日常技术支持服务
	1.1.1 现场支持
	时效要求：

	1.1.2 线上服务支持
	1.1.3 阶段性、重大业务运维需求保障
	（1）初中高级阶段性职称评审相关工作支持；
	（2）人才工程相关系统的运维保障（本科生补贴每季度一次审核通过人员数据比对、每季度发放人员信息比对，
	（3）流动人员档案缺失信息维护（支撑各区县档案中心）；
	（4）人力资源服务年报工作支持（阶段性支撑，年末高峰期）；
	（5）博士后系统的开发、测试、上线及后续运维保障；
	数据分析平台：
	（1）要求每月完成数据源的更新，保证数据准确性，定期对平台进行维护及功能完善；
	 人事管理在本运维年度内完成：
	（1）南通市本级及各区、县工资年报单机版运维工作，每月支撑 150 次；
	（2）辅助南通各县区职员等级模块上线，对业务系统操作指导及后续运维保障；


	1.2 系统维护
	根据人社运维服务要求，运维工程师完成不定期系统重启、系统初始化、不定期信息发布涉及的相关工作。系统维
	1.3 重点时期值守
	1.4 回流库的管理
	1.5 系统运行监控
	1.6 应急故障处理
	协助人社部门制定系统应急预案、进行系统应急预演及在系统运行过程中出现重大事故时进行应急处理。
	1.7 系统优化和性能调整
	协助人社相关部门根据具体需求，进行系统的优化和性能调整。主要内容为服务方根据用户需求进行情况调研，在
	1.8 定期运维报告制度
	1.9 值班及紧急服务
	保障系统不间断运行，运维人员提供电子邮箱及手机联系方式，7*24 小时在线响应紧急问题及突发性系统故
	（1） 突发性系统故障在收到系统突发性故障后， 12 小时内必须给予回应，必要时申请公司总部资源现场
	（2） 值班安排在国庆、春节等长假期间，对外发布值班电话，可安排专人值班，处理各类运维问题。

	1.10 月底/年底/系统修正
	定期开展系统自检工作，确保系统稳定运行，技术人员将通过一些系统特殊修正方法，提高系统操作效率。
	（1）审计：根据客户要求，不定期提供审计库及审计数据，发布审计环境。
	（2）初始化：检查系统额度，排查异常数据，分析原因，提前进行新年度系统测试。
	（3）系统修正：在必要时候，根据客户要求，用脚本数据进行迁入，后台数据批量插入、更新、删除等。

	1.11 协助处室（业务部门）、县市区用户提供运维解决方案
	1.12 辅助项目管理
	1.13 项目培训
	（1）系统操作手册；
	（2）系统操作视频；
	（3）按业务模块系统操作视频；

	1.14 其他

	2.运维服务预计处理工作量

	第四包：省人社一体化信息平台远程运维保障服务（电子档案部分）
	1.运维服务内容
	1.1 日常技术支持服务
	服务范围包括我市所有纳入省人社一体化信息平台电子档案部分的应用软件的维保服务，包括平台问题工单处理、

	4.电子档案数据统计分析利用、创新应用的技术支持；给客户提供数据分析服务的周报、月报；
	6.电子档案日常统计分析，特殊查询统计需求；
	7.工单系统跟踪处理及处理情况统计分析；
	8.处理数据转换留下的共性问题；
	9.电子档案板块回流数据的日常监控、运维辅助性工作；
	10.参与业务部门需求讨论并协助编制需求，经过业务组同意后，与省项目组沟通实现；
	11.省厅电子证照数据在电子档案地市端应用场景中提供支撑；
	1.2 系统维护
	1.3 重点时期值守
	1.4 系统运行监控
	1.5 应急故障处理
	协助人社部门制定系统应急预案、进行系统应急预演及在系统运行过程中出现重大事故时进行应急处理。
	1.6 定期运维报告制度
	1.7 月底/年底/系统修正
	1.8 协助处室（业务部门）、县市区用户提供运维解决方案
	1.9 项目培训
	（1）系统操作手册；
	（2）系统操作视频；
	（3）按业务模块系统操作视频；

	1.10 其他

	2.运维服务预计处理工作量

	第五包: 省人社一体化信息平台远程运维保障服务（基金财务部分）
	1.系统运维服务内容
	1.1  运维服务内容
	1.1.1 远程服务支持


	服务方式如下：
	1.1.2 系统维护
	1.1.3 重点时期值守
	1.1.4 数据库备份
	与数据库DBA紧密配合，做到数据库每月进行一次全量备份，每日进行一次增量备份，并保证备份的系统数据库
	1.1.5 系统运行监控
	1.1.6 应急故障处理
	1.1.7 系统优化和性能调整
	1.1.8 定期运维报告
	1.1.9 值班及紧急服务
	（1）突发性系统故障在收到系统突发性故障后，12 小时内必须给予回应，必要时申请公司总部资源现场支持。
	（2）值班安排在国庆、春节等长假期间，对外发布值班电话，可安排专人值班，处理各类运维问题。

	1.1.10 月底/年底/系统修正
	（1）审计：根据客户要求，不定期提供审计库及审计数据，发布审计环境。
	（2）初始化：检查系统额度，排查异常数据，分析原因，提前进行新年度系统测试。
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	（1）系统操作手册；
	（2）系统操作视频；
	（3）按业务模块系统操作视频；

	1.1.14 其他
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	2.1.1 系统基础数据运营
	2.1.2 银行平台运营
	2.1.3 数据接入维护
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