2026年保洁上门服务综合评分细则

	序号
	评分模块
	评分点及评审标准
	分值
	证明材料要求

	1
	综合实力（10分）
	1. 资质认证：具有质量管理、职业健康安全、环境管理体系认证（各 1 分），营业执照含家政服务（2分）；

2. 安全培训：服务人员100%通过安全培训；

3. 企业荣誉：近3年获市级及以上政府部门或行业协会颁发的荣誉证书。
	5分

2分
3分
	需提供对应证书（加盖公章），培训记录含模拟实操；荣誉未注明颁发单位或级别不够不得分。

	2
	业绩经验（10分）
	保洁上门业绩：
2021年1月1日至今承接的市级及以上保洁上门服务项目业绩案例（含鳏寡孤独退休人员服务）。
	10分
	需提供合同、发票及服务记录（加盖公章），否则不得分；合同每份2分，其他材料每份1分。

	3
	人员配备（10分）
	培训及拟派人员资质：
配备家政服务培训人员并持有职业技能等级证书；须通过商务部家政服务业信息管理系统认证，获得信用查询证书并在指定医院体检获得从业健康证。
	10分
	提供证书复印件并加盖供应商公章，未提供不得分。

	4


	实施方案（70分）
	服务宗旨与理念：
方案需明确“安全第一”“以人为本”原则，包含服务承诺、隐私保护等核心条款，契合孤寡老人的生活及精神需求，体现上门服务导向。
	14分
	优（11-14分）、良（7-10分）、一般（3-6分）、差（0分）。

	
	
	内部管理制度：
包含岗位责任、服务满意度考核（如服务人员自查、项目经理抽查及回访）、奖惩制度、培训制度（职业道德、安全操作、沟通技巧、应急处理）、服务规范（如《保洁规范条例》执行细则）等。
	14分
	

	
	
	沟通协作方案：
包含建立街道社区联动机制（老人状况、投诉协调、服务情况报备等）、服务需求变更流程（如老人临时取消）、亲属沟通预案（如上门后联系不到本人或服务失能老人）。
	14分
	

	
	
	应急与安全保障：
涵盖意外伤害（老人摔倒）、安全隐患排查（燃气/电路）、突发公共卫生事件预案。
	14分
	

	
	
	履约执行方案：
细化并结合实际优化《项目告知单》内容及执行流程（张贴、解释）、服务频次调整规则等。
	14分
	


注：1. 评审得分保留两位小数，总分相同者，报价较低者排名靠前；报价一致时，实施方案得分较高者排名靠前；2. 本细则未尽事宜，由评审小组根据实际情况协商确定。


