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一、项目概况
对采购人社会保险历史业务档案及数据提供信息化服务，包括以下两部分：
（1）已有社保历史业务档案数据迁移服务。将本地化系统中社保历史业务档案数据（包括档案案卷级目录数据、文件级目录数据、电子原文数据等，数据总量约580G）整体迁移至江苏省人社一体化平台电子档案系统，配置南通市历史社保业务档案库，并依托省人社一体化平台满足采购人对该部分数据查询利用。
（2）存量社保历史业务档案数字化服务。
对社保中心通州区办事处档案库房中存放的1987年至1991年企业职工养老保险历史业务档案（约60000页）实施数字化，并将成果数据存储至江苏省人社一体化平台电子档案系统历史档案数据库，满足采购人日常查询利用。
二、服务内容
（一）已有社保历史业务档案数据迁移服务。
1.数据迁移前，应先对原有数据进行备份。
2.对档案案卷级目录和文件级目录的总数进行核对；对档案电子原文总数进行核对；对档案目录数据及电子原文数据进行抽样检查；对电子材料原文质量进行检测（电子材料清晰度、倾斜度、空白页等维度进行规范性核查）。
3.对原系统中的数据表进行充分分析、确认表之间的关联关系、与电子原文的存储关系等；根据需要对各种类型的数据进行取样测试；测试工作其他服务器进行，不在电子档案服务器操作。
4.在省人社一体化平台档案管理系统中单独配置历史档案库，实现历史档案的存储和管理，并基于配置好的档案库，在省一体化电子档案系统中新增电子档案查询、检索功能。
（二）存量社保历史业务档案数字化服务。
1.遵循标准规范：包括《中华人民共和国档案法》《中华人民共和国档案法实施条例》《江苏省实施〈中华人民共和国档案法〉办法》《电子文件归档与电子档案管理规范》（GB/T18894-2016）《档案著录规则》（DA/T18-2022）《档案服务外包工作规范》（DA/T68-2020）《纸质档案数字化规范》（DA/T31-2017）《社会保险业务档案管理规定（试行）》（中华人民共和国人力资源和社会保障部国家档案局第3号令）《档案数字化外包安全管理规范》（档办发〔2014〕7号）《社会保险业务档案管理规范》（GB/T31599-2015）《省人社一体化信息平台业务档案管理规范》（苏人社函〔2021〕3号)等满足国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
2.档案交接。须严格遵守采购人档案管理相关制度，安排专人负责档案的交接工作。严格执行档案出入库的登记和交接手续，注明交接档案的内容、数量、交接时间和经办人等，由专人负责档案的交接工作。供应商负责相应档案的取卷出库、数字化加工、临时存放、归还入库等工作，过程中如发生任何档案遗失问题由供应商承担全部法律及经济责任。
3.档案前处理。档案领取后，需安排专人对案卷进行检查，根据案卷实体状况、关联、形成时间等因素对案卷的立卷情况进行检查，主要包括：案卷和卷内文件排列顺序，卷内目录、页码编制、备考表的完整性、准确性。
4.页面技术处理。遵循最大限度地延长档案寿命的原则进行相应的页面技术处理工作，对破损、字迹模糊或易褪变、锈蚀的金属物和超大纸张折叠等进行页面修整。
5.目录建库。根据《社会保险业务档案管理规范》（GB/T31599-2015）要求，结合江苏省人社一体化电子档案系统数据结构标准，开展案卷信息、卷内信息等建库工作。
6.档案扫描。档案的扫描均从首页开始，至末页结束，做到扫描连续、顺序正确、内容清晰完整、不缺页、不重页，并保证档案不再次损伤。进行图像扫描时必须保持图片的完整性、清晰度且图像须与原件一致，不得出现漏扫、重扫等现象。扫描分辨率不低于300dpi；扫描色彩模式应采用24位的彩色模式进行扫描。统一保存为JPG 格式。当档案原件不清、字迹较淡（复印件等），扫描的图像不清晰时，应根据实际情况提高分辨率。扫描的图像应存储在专用数据服务器上。
7.图像处理。按照《纸质档案数字化技术规范》（DA/T 31-2017）要求，对扫描图像进行纠偏、去污、拼接、裁边等技术处理。其中：纠偏应以达到视觉基本不感觉偏斜为准，主体内容倾斜不高于1°，对方向不正确的图像进行旋转还原，图像不偏斜或倒置，符合正常阅读习惯；去污仅对扫描过程中产生的污点、污线、黑边等进行去污处理，不得去除档案页面原有的纸张原有斑点、水渍、污点、装订页等痕迹；图像拼接应确保拼接处平滑地融合，无明显拼接痕迹，以保证纸质档案数字图像的整体性；裁边处理应在跟页边最外延至少 2-3 毫米处裁剪图像。
8.档案装订还原。归档文件装订前，应对不符合要求的文件材料进行修整。归档文件以“件”为单位左侧装订，装订时以左侧和下沿齐，装订时采用三孔一线或符合归档文件长期保管需要的装订方式，装订应牢固、安全、简便，做到文件不损页、不倒页、不压字，装订后文件平整，有利于归档文件的保护和管理。将归档文件按顺序装入档案盒，归档文件目录放在归档文件前面，备考表置于盒内文件之后。并按要求填写档案盒封面、盒脊信息。
9.综合质检。档案数字化软件需结合人工质检的方式，对图像质量、著录信息质量进行100%全面质检，确保数字化成果的完整性和准确性。保证目录与档案原件一致、准确完整。信息录入准确率为100%，档案目录的著录项、字段长度和内容符合国家和行业要求。
10.数据挂接。本项目的档案数字化成果数据须挂接至省人社一体化信息平台电子档案系统，要求挂接准确率达到100%，并确保能够被系统100%兼容和统一管理应用。
11.数据备份与移交。中标人定期做好数据的存储与备份工作，确保数据的安全。数据经验收合格后，及时移交给采购人，并在相应的备份介质上做好标签，以便查找和管理。
（三）其他需明确的事项
1.档案数字化项目实施所需场地、办公桌椅、水电和档案盒由采购人提供，服务器、计算机、扫描仪、打印机、数字化加工系统以及办公用品和耗材由供应商提供。
2.供应商须保证项目团队人员的稳定性，在本项目履行期内，项目所有人员必须是与供应商建立劳动合同的正式员工，且项目负责人原则上不得更换，确须更换的须事先征得采购人书面同意，否则视该项目管理人员从更换之日开始擅自离岗。项目管理人员的经验、能力和健康状况须能胜任所承担任务的组织、计划、协调工作。
3.供应商负责完成数据挂接相关的全部工作，包括但不限于与省人社一体化信息平台电子档案系统的数据标准接口的对接、数据达标检测、数据挂接维护等。由此产生的一切费用由供应商承担，采购人无义务和责任承担这些费用。
4.供应商应在采购人指定的工作场所完成档案服务工作，并针对采购人提供的档案情况、施工规定及要求，为供应商指定的操作人员进行全面的培训，使操作人员能尽快适应工作环境，熟练操作相关设备，明确每一位施工人员的各项职责，每一操作人员都必须持有相关专业的上岗证。在档案数字化过程中，做好每卷档案的流转登记手续，不能丢失、损毁档案，档案资料不能丢失或放错位置；应确保加工过程中和加工完成后纸质档案、系统数据及影像信息的安全。项目实施中要引入风险管理、质量管理、成本管理；建立突发情况的及时响应制度。
5.供应商须严格遵守保密法规，与采购单位签订《保密协议》，采取必要措施对本项目加工过程中的档案实体和信息保密，数字化加工工作必须在采购单位档案管理部门指定的场所内进行，在数字化加工场所安装监控设备，工作人员不得以任何形式将各项档案资料及加工数据带出指定工作现场，不得携带手机等通讯设备进入现场，不允许私自使用移动存储设备，加工设备不允许接入互联网。
6.档案数字化加工各个环节均应进行详细登记，并及时整理、汇总，装订成册，每周要有周报上报采购人，在数字化工作完成的同时建立起完整、规范的记录，并移交给采购单位档案管理部门。
（四）项目验收
本项目验收按照采购单位档案管理部门要求进行。供应商应在完成服务后10个工作日内把项目验收申请、项目验收备忘录、验收报告等文档汇集成册，并提出验收申请，由采购人组织有关人员对项目进行综合验收，符合以下全部要求的，予以验收通过，否则验收不通过：
1.采购需求中列出的服务内容要逐条按要求完成；
2.采购人在本项目监督管理过程中针对该服务提出的意见及建议，供应商须逐条响应并作整改；
3.采购人按不少于10%的比率对档案数字化成品进行抽检，差错率≤1‰；
4.抽检不合格的档案，全部整改完成，并且后期发现有不合格的档案，必须免费重新处理，直到合格为止。
5.档案实体验收
（1）逐件交接档案实体，核对档案数量。档案原始材料100%不缺失、不损坏。如发生档案损毁或丢失，采购单位档案管理部门将根据合同和相关法规向供应商要求赔偿并追究法律责任。
（2）检查所有档案的装订还原情况，差错率≤1‰，保证卷内文件顺序按原顺序排列，页面无损毁，涂改、破损、丢失。
6.档案数字化成果验收
（1）目录数据库与图像文件挂接100%准确。
（2）扫描图像：漏扫率为零。
（3）图像质量：图像质量情况完好率99%。
7.数据迁移服务验收
（1）案卷级目录、文件级目录总数与原始数据100%一致。
（2）电子原文数据总量无缺失，文件数量与原始记录完全匹配。
（3）迁移后数据内容、结构与原始数据一致，无篡改或错误转换。
（4）查询利用模块功能是否达到项目合同约定。
（五）售后服务要求
1.自验收合格日起，提供6个月免费质保期。由于供应商原因导致数字化成果无法利用，供应商必须承担全部责任。质量保证期内，供应商需提供以下售后服务内容：
（1）基本维护服务。包括①为业务经办人员提供省一体化平台电子档案系统新增查询功能的在线操作培训服务，对使用过程中出现的问题进行答疑，提供技术咨询；②迁移数据异常处理；③对出现的包括不限于档案及数据质量、数据查询利用及安全等与本项目相关的各种问题进行处理解决，并承担一切费用。
（2）突发事件应急处理。包括：①提供7×24小时的远程技术咨询服务；②重大故障提供7×24小时的现场支援，一般故障提供5×8小时的现场支援。
三、服务期限
1.档案数字化服务：自合同签定之日起3个月内完成。
2.数据迁移服务：自合同签定之日起3个月内完成。
四、付款方式
签订合同十个工作日内支付合同金额的50%；完成本项目全部服务内容，经验收合格后凭成交供应商开具的税务部门监制的正式发票付款支付合同总金额的50%。
数据迁移服务采用费用包干方式建设，供应商应根据项目清单和服务要求进行报价，如一旦成交，在项目实施中出现任何遗漏，均由成交供应商免费提供，采购人不再支付任何费用；档案数字化服务采用固定单价，根据实际交付数量，据实结算，结算总额不超过预算金额4万元。
